INATUR SVERIGE AB

Allmanna bokningsvillkor

Dessa villkor géller mellan INATUR SVERIGE AB (Inatur), och den som sjélv eller genom annan traffar
avtal med Inatur enligt vad som angetts i bekraftelsen (kunden). Avtalet kan galla kop av fiskekort,
jaktkort, boende och andra upplevelseprodukter, eller en kombination av dessa.

Vem &ar ansvarig?
Ansvarig formedlare &r INATUR SVERIGE AB, Storsjostraket 15, 831 34 Ostersund. Tel 0771-78 72 00.
Org nr 556097-2811. VATNO SE556097281101.

Som férmedlare ar Inatur skyldig att se till:
e Attt kunden far en skriftlig bekraftelse pa sin bokning och andra nédvéandiga handlingar.
e Att information ldmnas om hur betalning ska ske.
e Att kopt produkt stammer éverens med beskrivningen. Inatur ansvarar inte for 16ften som
tredje part kan ha gjort direkt med kunden utan Inaturs vetskap.

Vilka skyldigheter har kunden?
e FOr att ingd avtal med Inatur maste kunden var minst 18 ar.
e Kunden ansvarar for att kontrollera att bokningsbekraftelsen 6éverensstammer med bestalld
produkt. Om eventuella felaktigheter foreligger ska kunden omgaende kontakta Inatur.
e Kunden ansvarar for att betalning sker enligt gallande betalningsregler.
e Kunden maste folja de ordningsregler, anvisningar och bestammelser som galler for de
produkter som saluférs pa Inatur.se.

Nar blir bokningen bindande?
Bokningen blir bindande sa snart Inatur bekraftat bokningen och kunden inom avtalad tid betalt
anmalningsavgiften (eller hela summan fér bokningen).

Nar ska betalning ske?
Kundens betalning ska vara Inatur tillhanda senast det datum som anges i bekraftelsen.

e For bokning tidigare an 30 dagar innan ankomst ska full betalning alternativt en
anmalningsavgift (delbetalning) om 20% av bokningens varde ske i samband med bokning.
Slutbetalning ska ske senast 30 dagar fére ankomst.

e For bokning 0-29 dagar innan ankomst ska full betalning ske i samband med bokning.

Hur sker betalning?
Betalning ska ske i svenska kronor (SEK) och kan endast ske med betal- eller kreditkort. Inatur
accepterar betalning via VISA eller MasterCard.

Onlinebetalningar ar sdkrade genom att Inatur anvander betalningstjanster fran DIBS www.dibs.se
samt banken. DIBS system ar godkdnda av alla svenska banker samt certifierade enligt PCI DSS av
VISA och MasterCard for att formedla betaltransaktioner i hogsta sdakerhetsklass. All kommunikation
mellan Inatur och kundens bank skots av DIBS och krypteras via SSL (Secure Sockets Layer).



Vad hdander om kunden inte betalar i tid?

Bokningen avbokas om inte betalningen ar Inatur tillhanda enligt gallande betalningsvillkor. Inatur
skickar en (1) paminnelse pa slutlikviden. Om kunden inte betalar i tid betraktas detta som en
avbokning, varvid regler for avbokning galler.

Vilka regler gdller fér avbokning?
Avbokning kan goras online pa inatur.se fram till dess att slutbetalning sker, d v s senast 30 dagar
innan ankomst.

For avbokning 0-29 dagar innan ankomst behaller Inatur 100% av bokningens varde. Avbokning kan
da endast ske via telefon eller e-post.

Vilka regler géller fér andring?

Andringar i bokningen kan endast ske via telefon eller e-post. Andringar av bokningen kan géras fram
till dess att slutbetalning sker, d v s senast 30 dagar innan ankomst. Andring av bokningen 0-29 dagar
innan ankomst ar endast méjlig d& det giller andringar av mindre karaktér. Andring av ankomst- eller
avresedag riknas som avbokning. Andringar méste alltid bekréftas av Inatur fér att vara giltig. En
andringsavgift om 195 kr tas ut av kunden i samband med andringen.

Fel och brister under vistelsen

Om fel eller brister uppstar under vistelsen ska kunden omgaende rapportera detta till den aktuella
leverantoéren, sa denne har mojlighet att ratta till eventuella brister. Om kunden underlatit att soka
rattelse under sin vistelse kan kunden inte i efterhand krava ersattning.

Personuppgiftslagen (PUL)

Genom att betala samtycker kunden till att personuppgifter far behandlas av Inatur. Syftet med detta
ar att maojliggora sedvanlig kundadministration. Inatur vidtar alla nédvandiga atgarder som ar rimliga
for att sakerstalla att kundens uppgifter behandlas sakert och enligt god sed. Kunden kan aven
komma att kontaktas for marknadsundersdkningar.

Resegaranti
Inatur har stallt statlig resegaranti hos Kammarkollegiet och vi uppfyller samtliga krav gallande
bankgaranti.

Force Majeure

Bada parter har ratt att frantrdada avtalet om det som avtalats inte kan tillhandahallas pa grund av
krigshandlingar, naturkatastrofer, arbetsmarknadskonflikter, langre avbrott i vatten- eller
energitillforseln, eldsvada, eller andra liknande stérre hdandelser, som ingen av parterna kunnat
forutse eller paverka.
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